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Plan Piloto SIVERC versión 2023

• Inició el 16/01/2023.

• Se seleccionaron 20 empresas que tenían citas para

someter Registros Sanitarios por el sistema de citas

tradicional, se contactaron vía correo electrónico en

12/2022 y todas confirmaron su participación.

• Se registraron en el sistema 08 empresas de las 20

convocadas.

• Solo 02 empresas participaron y sometieron sus

solicitudes de Registro Sanitario durante el plan.

• El plan piloto concluyó el 14/03/2023 (02 meses).



Información General

Antes de crear una nueva solicitud, asegúrese de: 

 Contar con toda la información requerida en los

formularios digitales y la documentación en formato .pdf a

adjuntar según el tipo de trámite.

 Verificar la categoría que le corresponde al producto a

registrar y emplear el formulario correcto de acuerdo a la

misma, en caso contrario deberá eliminar la solicitud y

generar otra en un nuevo formulario.



Actualizaciones

Usted dispondrá de 10 días continuos para completar la solicitud

y enviarla, de lo contrario el sistema la eliminará

automáticamente enviándola a la papelera de reciclaje del

SIVERC y tendrá que comenzar el proceso nuevamente.

Se emitieron circulares donde se establecen plazo de adecuación

para alguno recaudos solicitados.

Se actualizaron los instructivos y guías de elaboración de

solicitudes de Registro de Especialidades Farmacéuticas y

Productos Biológicos.



Actualizaciones

Se crearon solicitudes de Práctica en el sistema para que los usuarios

que no conocen el sistema se familiaricen con la herramienta.

En la semana del 8-12 mayo 2023, se realizaron ajustes

adicionales en el proceso y actualizaciones en el sistema

que permitirán la optimización del proceso de registro y el

uso de la herramienta SIVERC, dichas actualizaciones no

afectaran las solicitudes que fueron recibidas antes se esta

fecha.



Consideraciones para el uso del SIVERC:

 Consultar las Guías e Instructivos publicados en la pagina web de

la institución.

 Sólo podrá crear un tipo de solicitud por cada tipo de trámite; una

vez que la misma haya sido enviada, el sistema le dejará crear una

nueva solicitud para este tipo de trámite.

 El sistema sólo permitirá el envío de las solicitudes que se

encuentren completas (tanto en la información solicitada en los

campos del mismo, como en los documentos a adjuntar).



Consideraciones para el uso del SIVERC:

 El peso de cada página debe ser de 100KB aproximadamente sin

exceder los 120KB. Es responsabilidad de la parte interesada

asegurar que los archivos adjuntos corresponden a

digitalizaciones fieles de los documentos originales así como su

legibilidad.

 Antes de enviar la solicitud verifique la información cargada y que

los documentos adjuntos se visualicen correctamente.



¿Puedo yo actualizar los datos 

de mi cuenta?

SÍ



¿Cómo lo hago?



Desde el icono de utilidades, pueden ser

actualizados por los mismos usuarios los

datos relacionados con las cuentas de

Empresa y Farmacéutico Patrocinante



Desde allí podrá realizar las siguientes acciones: 

Sólo podrá modificar o actualizar los campos en blanco



¿Necesito tener varias cuentas para

usar el sistema y hacer solicitudes?



El sistema solo requiere de dos tipos de cuenta:

Empresa Representante

Farmacéutico Patrocinante

Ambas cuentas deben tener una relación asociativa



¿Cuántas cuentas puede tener una

Empresa Representante?



Cada Razón Social asociada a una Casa de

Representación o empresa con función de

Representante solo debe crear una (01)

cuenta, aún cuando tenga en su plantilla

varios Farmacéuticos Patrocinantes.



REPRESENTANTE M, C.A.

FARMACÉUTICO 1

FARMACÉUTICO 2

FARMACÉUTICO 3

FARMACÉUTICO 4

ONCOLÓGICOS

GENERICOS

HORMONAS

CARDIOVASCULAR
TODOS LOS PRODUCTOS

Usuario SIVERC 

empresa M,C.A.



¿Qué puede hacer la Empresa

Representante desde su usuario?



Desde la cuenta de Representante solo se

realizará el monitoreo de solicitudes o

trámites que realice el Farmacéutico en su

nombre.



¿Cuántas cuentas puede tener un

Farmacéutico Patrocinante?



El Farmacéutico Patrociante debe crear una

cuenta de “PATROCINANTE” para cada

Casa de Representación o empresa con

función de Representante con la cual tenga

una relación laboral.



REPRESENTANTE M, C.A.

REPRESENTANTE N, C.A.

REPRESENTANTE O, C.A.

REPRESENTANTE P, C.A.

SOLO LOS PRODUCTOS 
QUE PATROCINA

FARMACÉUTICO 2

FARMACÉUTICO 2

FARMACÉUTICO 2

FARMACÉUTICO 2



¿Qué puede hacer el Farmacéutico

Patrocinante desde su usuario?



Solicitudes de Registro Sanitario de Especialidades

Farmacéuticas y Productos Biológicos

En una fase posterior que será anunciada en su

momento, Renovaciones de Registro Sanitario y

cambios Postregistro.

Seguimiento de las solicitudes.



¿Qué debo hacer si una empresa 

que requiero para completar una  

solicitud, no aparece en el 

catálogo?



Debe enviar un correo electrónico

solicitando la inclusión de la misma, a la

dirección:

productos.siverc2023@gmail.com

mailto:productos.siverc2023@gmail.com


¿Qué debo hacer si una sustancia 

no aparece en el catálogo?



¿Está seguro que verificó todos los

sinónimos químicos? ¿No lo encontró?

Debe enviar un correo electrónico

solicitando la inclusión de la misma, a la

dirección:

productos.siverc2023@gmail.com

mailto:productos.siverc2023@gmail.com


¿Cómo esta organizado el menú de 

la Cuenta del Patrocinante?



Solicitudes en elaboración.

En Admisión esperando su revisión. 

Se pueden generar Faltantes en esta etapa (01)

Solicitudes Admitidas, en espera de entrega de la 

muestras

Solicitudes Evaluadas con dictamen No Conforme.

Solicitudes Admitidas asignadas para su Evaluación.

Se pueden generar Boletas en esta etapa (01)

Con Certificados de Aprobación y Condiciones de C.

Solicitudes eliminadas por incumplimiento de plazos. 

Retirada del proceso por el solicitante.

Bandejas del Usuario Farmacéutico Patrocinante:



¿Qué puedo hacer en cada una de 

las opciones del menú de la 

Cuenta del Patrocinante?



Usuario Farmacéutico Patrocinante:



¿Cómo o donde puedo consultar el 

Faltante o Boleta?



Contenido 
del Faltante o 

Boleta

1. En el correo electrónico asociado a la cuenta de

Patrocinante

2. En el sistema:



¿Cómo es la estructura del 

Faltante o la Boleta?



Fecha de emisión del 
faltante o boleta

Datos de la Solicitud

Fecha limite para dar 
respuesta

Recaudos con 
requerimientos



¿Cómo debo responder un Faltante 

o Boleta?



Para dar respuesta a los requerimientos de la unidad de

admisión u otras unidades evaluadoras, ingrese en

“enviadas” o en “evaluación” según sea el caso y ubíquese

en la solicitud que va a responder:

Contenido 
del Faltante o 

Boleta



Para abrir la solicitud y editarla, pulse la columna : Nombre del

producto o en el número de la solicitud”



1) Ingresar al producto

2) Pulsar Información General del Trámite y
Documentos Requeridos

En el caso de que el Faltante o Boleta se refiera a documentos

anexos deberá:



3) Ingresar  la categoría del documento cuestionado

4) Luego el documento a
corregir, el cual
aparecerá en rojo.

5)Pulse “examinar”



6) Seleccione el nuevo archivo que desea anexar 



7) Pulsar “Cargar archivo”

8) Confirme la acción



El sistema le confirma que se cargo exitosamente el archivo 

9) Pulsar “Regresar”



10) Responda de acuerdo a la acción a realizar, en este caso “Enviar”, desde

aquí se le permite responder y remitir la respuesta para ser evaluada o

continuar respondiendo los requerimientos.



11) Nuevamente se le solicita confirmar la acción a realizar, una vez pulsado
el botón enviar.



Una vez que se envía la respuesta, la solicitud se visualiza en la bandeja de la 

siguiente manera:

En este punto si pulsa el nombre del

producto comprobará que no se pueden

realizar más modificaciones.



En el caso de que requiera modificar, anexar o corregir los datos de la solicitud

como:

Nombre del Producto

Información del Producto:

Fórmula, SEC

Validez, Muestras, Imágenes,

Inserto.

Información de empresas/

personas involucradas.

Deberá ingresar en cada punto y seleccionar de los catálogos desplegables la nueva

opción o editar la ya existente.



En caso de tener observaciones, consultas o de

requerir el ingreso de nuevas: sustancias, materiales

de empaque, sistemas envases cierres, códigos

ATC, asociaciones, entre otras (deberá adjuntar el

soporte bibliográfico correspondiente),empresas

debe enviar un mensaje a la dirección de correo

electrónico:

productos.siverc2023@gmail.com

mailto:productos.siverc2023@gmail.com

